
泉州市食品安全委员会办公室

泉州市商务局文件
泉州市市场监督管理局

泉食安办( 2026 J 13号

泉州市食品安全委员会办公室等三部门

关于进一步优化食品安全监管

全面提升餐饮服务质量工作

的通知

各县(市、区)食安办,各县(市、区)市场监督管理局、商务

局,餐饮相关行业协会,各餐饮服务单位:

为进一步贯彻落实泉州市“世界美食之都”建设工作部署要

求,巩固前期工作成效,现就进一步优化食品安全监管,全面提

升餐饮服务质量,助力“世界美食之都”建设工作通知如下:

一、筑牢从田间到餐桌的安全防线,穷实“世界美食之都”

晶质根基

(一)严把原料关口,守好安全源头



1.确保全程可溯。餐饮服务提供者要落实食品安全第一责任

人责任,严格执行进货查验记录制度,重点加强对米面粮油、肉

禽蛋奶、水产品、调味品等大宗食材及食用农产品(特别是本地

特色食材如海鲜、河鲜、禽肉等)的索证索票管理,确保来源清

晰可追溯、去向可查证。

2.规范初加工过程。餐饮服务提供者要设立相对独立的原料

处理区域,配备专用清洗、解冻、切配设施。严格执行生熟分开、

荤素分开、水产品分开的操作要求。蔬菜水果彻底清洗,禽蛋使

用前清洗外壳。严禁使用腐败变质、感官性状异常、超过保质期

等不符合食品安全标准的原料。

(二)规范运输储存,保障全程可控

1.运输保障。需冷藏、冷冻运输的食材,必须使用符合要求

的冷链运输工具 确保全程温度可控(冷藏O-SO( ,冷冻三三

-lS0( ),防止污染、挤压、破损。

2.储存科学。仓库(冷库)保持清洁、干燥、通风,分类、

分区、离墙离地存放。严格落实温湿度监控与记录(冷藏O-SOC,

冷冻三三-lS0(,常温库干燥通风)。定期检查库存,及时清理过期、

变质食品。食品添加剂严格实行“五专" (专人管理、专柜存放、

专用工具、专用台账、专用计量器具)管理。

(三)严守制作规程,杜绝安全隐患

1.加工合规。严格遵守《食品安全国家标准餐饮服务通用卫

生规范} (GB 31654-2021 ),健全各项食品安全管理制度,定期

开展自查自纠,强化从业人员管理、设施设备清洁维护、原辅料

进货查验、餐饮加工制作、餐饮具清洗消毒、环境卫生控制、食
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品添加剂使用管理等关键环节管控。确保食物烧熟煮透(中心温

度二三700C),严格控制食品加工后的存放时间与温度(热藏二~60吨,

冷藏~80C ),防止微生物滋生。

2.防止交叉污染。生熟食品的工用具、容器必须严格区分,

标识清晰,使用后及时清洗消毒。从业人员接触生食后,必须彻

底洗手消毒方可接触熟食或即食食品。

3.强化重点业态监管。各地市场监管部门要按照《食品生产

经营监督检查管理办法}~企业落实食品安全主体责任监督管理

规定》要求,重点检查餐饮服务提供者落实食品安全主体责任情

况,加强网络餐饮和连锁餐饮食品安全监管。以无堂食外卖、连

锁餐饮品牌为重点业态,坚持线上线下一体化监管,严厉查处经

营地址和许可地址不符、实际经营场景和平台展示图片不符等违

法违规行为,重点规范无堂食外卖商户经营行为,解决经营场所

脏乱差、加工操作不规范等问题。

二、擦亮从店内到店外的服务窗口,提升“世界美食之都”

消费体验

(一)塑造良好形象,展现城市风采

1.深化“明厨亮灶”和智慧管理。持续推进“明厨亮灶”工

程建设,鼓励采用“互联网+明厨亮灶”模式,保持就餐场所、

后厨、卫生问等区域环境整洁卫生、通风良好、消除异味,设施

设备完好并定期维护保养,主动接受社会监督,提升操作透明度。

鼓励融入闽南文化、海丝元素探索运用AI信息化技术实施智慧

管理,营造具有泉州特色的舒适就餐氛围。

2.规范仪容仪表。从业人员(特别是直接接触食品和顾客的
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人员)在岗期间应保持个人卫生,按岗位规定穿戴清洁的工作衣

帽、佩戴口罩,仪容仪表得体大方,展现良好精神风貌。提倡使

用普通话和闽南语文明服务用语。

(二)推行诚信经营,树立行业信誉

1.明码标价。所有菜品、酒水、服务项目必须在醒目位置清

晰、规范标示价格、计价单位、收费标准等内容,菜单、电子点

餐系统信息应真实准确。特别是时令海鲜、特色菜品,严禁出现

“时价”等模糊标注。

2.计量准确。用于贸易结算的计量器具必须定期检定合格,

确保海鲜等按重量计价的商品称量准确,杜绝“短斤缺两”。

3.杜绝欺诈。严禁强制消费、设置最低消费、价外加价、价

格欺诈等侵害消费者权益的行为。

(三)才是升专业水准,锻造服务品质

1.服务规范。餐饮服务提供者应当依法建立健全服务规范和

管理制度,从业人员应当依法接受必要的岗前培训,培训内容包

括食品安全、服务礼仪、应急处理等。服务态度应热情、主动、

耐心、周到,做到有问必答、响应及时。

2.技能提升。鼓励餐饮企业加强员工技能培训,提升点餐推

荐、菜品知识讲解、酒水搭配、特殊需求(如过敏信息)应对等

服务能力。餐饮相关行业协会要积极组织交流培训活动。

3.增强国际友好服务。重点餐饮场所鼓励提供中英文菜单、

过敏原提示、双语标识、外卡支付指引等便利化服务,提升国际

游客接待能力,展现泉州开放包容的城市形象。

(四)倡导文明消费, ~I领健康风尚
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1.宣传引导。引导消费者使用公筷公勺、聚餐分餐制、减少

使用一次性餐具;开展“光盘行动”,引导消费者适量点餐。在

店内醒目位置张贴“节约粮食”“光盘行动”“使用公筷公勺”“拒

绝浪费”等宣传海报或提示语。主动向消费者作出餐饮食品安全

和餐饮服务质量承诺,并在经营场所、菜单、外卖餐食包装上提

供“减油、减盐、减糖”等健康饮食宣传内容。

2.提供便利。主动提供公筷公勺、打包服务。鼓励推出“小

份菜”“半份菜”等选项,满足多样化和适量需求。坚决抵制讲

排场、比阔气等不良消费风气。

(五)构建和谐关系,优化消费环境

1.深化社会共治。充分发挥行业协会自律、引导、服务作用,

制定行规行约,推广先进经验。鼓励餐饮服务提供者参与“放心

消费承诺”“食品安全承诺店”等活动 设立并公示有效的顾客

意见反馈渠道(如意见簿、投诉电话、线上评价入口),确保渠

道畅通、响应及时。开展“你拍我查”“你点我督”等社会监督

方式,邀请人大代表、政协委员、志愿监督员等各界代表开展食

品安全共享共治活动。

2.高效处理纠纷。各地要建立完善处置机制,对群众通过

“12315"“12345"等渠道反映的诉求,依法依规核实并妥善处理,

积极维护消费者人格尊严和民族风俗习惯受尊重的权利,力求化

解在第一现场。各餐饮服务提供者要建立“掌柜值班制”,强化

现场纠纷处理能力。网络交易平台经营者要建立相应投诉处理机

制,对平台内经营者及其发布的商品或者服务信息建立检查监控

制度,并明确商品和服务质量保障、消费者权益保护、个人信息
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保护方面的权利和义务。

3.开展诚信兴商。各地商务部门要会同相关部门、行业协会、

经营主体等开展“诚信兴商”活动,引导经营主体树立诚信兴商

经营理念,引导消费者提高风险防范意识,推动形成诚信公约,

营造良好营商环境和消费环境。

三、凝聚从政府到社会的共建合力,强化“世界美食之都”

保障支撑

(一)压实主体责任。全市各相关部门、行业协会要深刻认

识加强食品安全监管和提升服务质量对建设“世界美食之都”的

重要性与紧迫性,立即行动起来,对标要求找差距,聚焦问题抓

整改。各餐饮服务单位是食品安全和提升服务质量的第一责任

人,主要负责人要切实负起责任,建立健全内部管理制度,加大

投入保障,将各项要求落实到日常经营每一个环节。

(二)加强监督检查O各级市场监管部门要将餐饮网红店、

流量店以及景区周边、美食街区、交通枢纽等重点区域餐饮单位

列入重点监管,加大飞行检查、双随机抽查力度和频次。对发现

的违法违规行为,依法从严从快查处;对屡查屡犯、造成不良影

响的,依法公开曝光、联合惩戒。坚持“无事不扰、有因必查”,

做到监管效能最大化、对企业干扰最小化。

(三)强化培训宣传。各地市场监管、商务等相关部门和行

业协会要组织多层次、多形式的培训,解读政策法规,推广先进

管理经验和操作技能。利用各类媒体平台 宣传食品安全知识和

文明消费理念,营造良好社会氛围。

(四)完善应急处置。各地食安办要健全食品安全事故应急
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预案,确保一旦发生问题能够快速响应、有效处置、及时报告,

最大限度降低事故影响和危害。

本通知自印发之日起执行,原《泉州市食品安全委员会办公

室等三部门关于进一步加强食品安全监管提升餐饮服务质量工

泉州市

(此件主动公开)
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抄送:泉州市世界美食之都建设办公室

泉州市食品安全委员会办公室 2026年9月14日印发
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